VERBALE DI ACCORDO

[l giorno 15 giugno 2012 presso la sede di Hera S. p A. Struttura Operativa Territoriale di Bologna le
Parti rappresentate da:

Hera S.p.A. Business Unit SOT Bologna rappresentata da:

dott. Angelo Bruschi, Direttore Generale Business Unit

ing. Federico Giva, Responsabile Personale e Organizzazione Business Un|t
E

Le Rappresentanze Sindacali Territoriali ed Aziendali FILCTEM CGIL, FEMCA CISL, UILCEM UIL,
FP CGIL, FIT CISL, UILTRASPORTI, FIADEL, le R.S.U. C.C.N.L. GasAcqua

si sono incontrate, nel rispetto di quanto convenuto al punto 3) dell’accordo sul Premio di Risultato
di cui al Contratto Collettivo Integrativo Gruppo Hera del 24 marzo 2010, al fine di individuare a
livello Territoriale gli indicatori relativi al 20% di produttivita per il Premio di Risultato 2012;

dopo approfondita discussione, le parti hanno

CONVENUTO

l'individuazione dei seguenti indicatori di produttivitd con peso totale pari al 20%:

Obiettivi proposti Livello di Peso
raggiungimento obiettivo | obiettivo
Presidio del rispetto standard di qualita commerciale 2 98,5% 4%

del servizio di distribuzione GAS SOT Bologna

Presidio del rispetto standard previsti nelle Carte del = 98% 4%
Servizio Idrico SOT Bologna

Numero cassonetti svuotati/numero cassonetti 2 98% 8%
programmati entro 48 ore

Numero mancati infortuni e/o . 215 4%
Indice di frequenza _ <30

Tali obiettivi sono assegnati esclusivamente al personale di Hera S.p.A. della Struttura
Operativa Territoriale di Bologna. Allo stesso personale come sopra ripartito competera, al
raggiungimento degli obiettivi, la quota di premio corrispondente.

Le parti ribadendo quanto gia concordato al punto 4) dell’accordo sindacale sul Premio di Risultato
in premessa citato, convengono di effettuare una verifica sul’andamento degli indicatori di cui
sopra entro il mese di settembre 2012, con particolare riferimento ai nuovi indicatori.
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